
 

 

 

Formulaire de Réclamation  
 

CAP OPTIMIZE – EURL - 30/32 Boulevard de Sébastopol 75004 Paris 
Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 11757021475 auprès du préfet de région d’Ile-de-France. 

Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’État 
RCS de Paris - SIRET : 978 825 875 00013 – NAF : 70.22Z – N° TVA Intracommunautaire : FR32978825875 

Tel. : +33 (0)6 38 25 59 93 – E-mail : mirza@capoptimize.com – Site internet : www.capoptimize.com V1.2025 

Identité  

 
NOM : ………………………………………………………………………………………… 
Prénom : …………………………………………………………………………………… 
N° tél. : ………………………………………………………………………………………… 
N° port. : ……………………………………………………………………………………… 
E-mail : ……………………………………………………………………………………… 
 

Réclamation 

 
Motif de la réclamation : (Veuillez cocher la case correspondante) 

 Contenu inadapté ou erroné 
 Problème technique (vidéo, audio, accès...) 
 Formateur non disponible ou support insuffisant 
 Facturation ou problème de paiement 
 Autre (veuillez préciser) : ………………………………………………… 

                       ………………………………………………………………………………. 
 

Description détaillée de la réclamation : 

…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
 

 

 
Date de la réclamation : ……………………………………………… 

 

Signature : ____________________________________________ 

 

mailto:mirza@capoptimize.com
http://www.capoptimize.com/
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Merci de nous envoyer ce formulaire dûment rempli et signé à l’adresse e-mail 
mirza@capoptimize.com 
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